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Capacity building per il sistema di accoglienza: un percorso formativo per operatori con
I’obiettivo di sensibilizzare i sistemi territoriali di accoglienza ai bisogni di alfabetizzazione
finanziaria dei cittadini di Paesi Terzi.

Milano — Si chiama "L'Alfabetizzazione Finanziaria Interculturale" il Programma Formativo che
I’ Associazione Franco Verga, nell’ambito del Progetto PAF!, organizza per gli operatori del circuito
di accoglienza per richiedenti asilo, rifugiati e MSNA, con I’obiettivo di aumentare la consapevolezza
e le competenze finanziarie nei sistemi territoriali di accoglienza. L’attivitd mira a fornire agli
operatori le strategie, gli strumenti formativi e le competenze trasversali necessarie per implementare
efficaci interventi di alfabetizzazione finanziaria nell'ambito dei servizi stessi a favore dei
beneficiari.

Il percorso formativo si articola in dodici ore totali. L'obiettivo primario ¢ l'abilitazione degli
operatori, attraverso una formazione mirata che unisce competenze tecniche e soft skills. La parte
tecnica della formazione ¢ dedicata a trasferire la conoscenza dei principi finanziari fondamentali,
dei processi e degli strumenti utilizzati nell'ambito dell'alfabetizzazione finanziaria. Parallelamente,
verranno potenziati anche aspetti trasversali come la comunicazione interculturale, la facilitazione,
la risoluzione dei problemi e I'empatia.

Dopo una prima parte che servira ad introdurre gli operatori al valore sociale del progetto e alla
comprensione dei diversi background culturali, le lezioni mireranno a trasferire competenze tecniche
solide per supportare i beneficiari nell'accesso ai servizi, favorendo la padronanza degli operatori di
strumenti pratici per la formazione diretta ai beneficiari.

Le lezioni vedranno I’alternarsi di momenti di insegnamento frontale con sessioni piu partecipative.
Le iscrizioni sono aperte: per partecipare ¢ necessario inviare un’email a
t.defranchi@associazioneverga.org entro il 29 gennaio 2026. Gli orari verranno definiti in seguito
in base alle adesioni.
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